
Сведений об условиях, порядке, форме предоставления
платных медицинских услуг и порядка их оплаты

Оказывать Пациентам медицинские услуги (предварительные, 
периодические осмотры) в соответствии со сметой оказания 
медицинских услуг и условиями настоящего договора при 
предъявлении Заказчиком списка и направления Заказчика пациентом, 
документа, удостоверяющего личность Пациента.
При  оказании  медицинских  услуг  Исполнителем  применяются
действующие  на  территории  РФ  стандарты  медицинской  помощи  и
порядки оказания медицинской помощи.

Информация  о  профессиональном  образовании  и  квалификации
специалистов размещена на информационных стендах поликлиники и
сайте интернета.

Специалист  также  в  доступной  форме  разъясняет  Пациенту
информацию о  методах  оказания  медицинской  помощи,  связанных  с
ними  рисках,  возможных  видах  медицинского  вмешательства,  их
последствиях  и  ожидаемых  результатах  оказания  медицинской
помощи.

Ведут  учет  Пациентов,  получивших  медицинские  услуги,  оформлять
медицинскую документацию с указанием вида, объема, даты оказания,
стоимости, услуг, оказанных по настоящему договору.

Предоставляют  Пациентам  медицинские  услуги  на  сумму,  не
превышающую размер лимита, указанного в направлении Заказчика.

Оказывают Пациентам медицинские  услуги  на  сумму,  превышающую
размер лимита, только после письменного согласования с Заказчиком.

Выставляют  Заказчику  счет  -  фактуру  за  фактически  оказанные
медицинские  услуги  по  установленной  форме  и  акт  выполненных
работ.

Предоставляют  по  требованию  Заказчика  смету  оказанных
медицинских услуг по установленной форме.

Уведомляют  в  письменном  виде  Заказчика  об  изменении  цен  на
медицинские услуги и сроке их изменений не менее чем за две недели
до их введения.

Обеспечивать  официальному  представителю  Заказчика,  в  случае
проведения им поверок,  свободное ознакомление с  документацией и



деятельностью, связанной с оказанием платных медицинских услуг в
пределах, установленных законодательством о персональных данных,
а  также  нормами  законодательства  о  неразглашении  врачебной,
личной,  семейной  и  иной  охраняемой  законом  тайны  и  информации
пациента.

В  случае  возникновения  неотложных  состояний  у  Пациента,
Исполнитель  вправе  осуществлять  действия  в  соответствии  с
Федеральным  законом  от  21.11.2011  N  323-ФЗ  «Об  основах  охраны
здоровья граждан в Российской  Федерации»,  в  том числе принимать
решение  о  медицинском  вмешательстве  в  случаях,  когда  состояние
гражданина  не  позволяет  ему  выразить  свою  волю,  а  медицинское
вмешательство неотложно.

Информирует  Пациентов  по  вопросам  порядка  и  условий  получения
медицинских услуг у Исполнителя. Письменно ознакомляет Пациентов
с их правами и обязанностями в рамках оказания услуг.

Предоставляет  Пациенту  в  доступной  форме  полную  информацию  о
целях,  методах  оказания  медицинской  помощи,  связанном  с  ними
риске,  возможных  вариантах  медицинского  вмешательства,  о  его
последствиях,  а  также  о  предполагаемых  результатах  оказания
медицинской помощи.

Оплата  медицинских  услуг  осуществляется  Заказчиком  в  течение  5
календарных дней со дня получения счета-фактуры, акта выполненных
работ, выставленных за отчетный период, если сторонами не оговорено
иное. Счет-фактура вручается Заказчику нарочным, либо направляется
почтовым  отправлением.  Датой  получения  счета-фактуры  считается
дата, проставленная Заказчиком при получении счета-фактуры, а при
направлении  почтой  –  дата,  проставленная  на  оттиске  почтового
штемпеля.  Датой  оплаты  медицинских  услуг  является  дата
поступления  денежных  средств  на  расчетный  счет  Исполнителя.
Излишне  перечисленные  Заказчиком  денежные  средства  в  случае
авансирования  Учреждения  засчитываются  в  счет  предстоящих
платежей  или  возвращаются  Заказчику  в  течение  пяти  банковских
дней  после  получения  Исполнителем  соответствующего  письма  с
просьбой о возврате от Заказчика.

В  случае  если  при  предоставлении  платных  медицинских  услуг
требуется  предоставление  на  возмездной  основе  дополнительных
медицинских  услуг,  исполнитель  обязан  предупредить  об  этом
потребителя (заказчика).



Без  согласия  потребителя  (заказчика)  исполнитель  не  вправе
предоставлять  дополнительные  медицинские  услуги  на  возмездной
основе.

В  случае  если  при  предоставлении  платных  медицинских  услуг
потребуется  предоставление  дополнительных  медицинских  услуг  по
экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при
внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических
заболеваний,  такие  медицинские  услуги  оказываются  без  взимания
платы  в  соответствии  с  Федеральным  законом  "Об  основах  охраны
здоровья граждан в Российской Федерации".

В  случае  отказа  потребителя  от  получения  медицинских  услуг
потребитель  (заказчик)  оплачивает  исполнителю  фактически
понесенные  исполнителем  расходы,  связанные  с  исполнением
обязательств по договору.

Потребителю  (заказчику)  в  соответствии  с  законодательством
Российской  Федерации  выдается  документ,  подтверждающий
произведенную  оплату  предоставленных  медицинских  услуг
(контрольно-кассовый  чек,  квитанция  или  иной  бланк  строгой
отчетности (документ установленного образца)).

Исполнителем  после  исполнения  медицинских  услуг  выдаются
потребителю  (законному  представителю  потребителя)  медицинские
документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских
документов),  отражающие  состояние  его  здоровья  после  получения
платных медицинских услуг.

Порядок предоставления платных медицинских услуг

Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество 
которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии 
в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к 
услугам соответствующего вида.
В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми
актами  Российской  Федерации  предусмотрены  обязательные
требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых
платных  медицинских  услуг  должно  соответствовать  этим
требованиям.

Платные  медицинские  услуги  предоставляются  при  наличии
информированного  добровольного  согласия  потребителя  (законного
представителя  потребителя),  данного  в  порядке,  установленном



законодательством  Российской  Федерации  об  охране  здоровья
граждан.

Исполнитель  предоставляет  потребителю  (законному  представителю
потребителя)  по  его  требованию  и  в  доступной  для  него  форме
информацию:

о  состоянии  его  здоровья,  включая  сведения  о  результатах
обследования,  диагнозе,  методах  лечения,  связанном  с  ними  риске,
возможных  вариантах  и  последствиях  медицинского  вмешательства,
ожидаемых результатах лечения; об используемых при предоставлении
платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских
изделиях,  в  том  числе  о  сроках  их  годности  (гарантийных  сроках),
показаниях (противопоказаниях) к применению.

Исполнитель  обязан  при  оказании  платных  медицинских  услуг
соблюдать  установленные  законодательством  Российской  Федерации
требования  к  оформлению  и  ведению  медицинской  документации  и
учетных  и  отчетных  статистических  форм,  порядку  и  срокам  их
представления.
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